®.
$F g &

VSEOBECNE OBCHODNi PODMIiNKY
spole¢nosti Susie’s Childcare s.r.o.

ucinné ode dne 01.02.2026

Abychom upravili nase i Vase prava a povinnosti, kterd mohou vzniknout v souvislosti s objednavkou
a poskytovanim sluzeb péce o dité prostfednictvim webovych stranek www.susies.cz (dale jen
»web“), vydavame tyto vSseobecné obchodni podminky (dale jen ,, podminky“).

Provozovatelem webu a poskytovatelem sluZeb je spole€nost Susie’s Childcare s.r.o0., ICO 23050772,
se sidlem Praha 4, Branik, Branicka 1573/114, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského
soudu v Praze, oddil C, vloZzka 420594, kontaktni e-mail: info@susies.cz, telefon: +420 607 444 012
(ddle jen , Poskytovatel”).

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Poskytovatel na zakladé objednavky Klienta zajistuje a poskytuje sluzby péce o dité, a to
prostiednictvim svych zaméstnancd nebo smluvnich spolupracovnikd (dale jen ,,chlvy”).

1.2 Klient bere na védomi, Ze smluvni vztah vznika vidy mezi Klientem a Poskytovatelem. Chlivy
nevystupuji vici Klientovi vlastnim jménem a Klient s nimi neuzavira Zzddnou samostatnou smlouvu.

1.3 Tyto podminky upravuji zejména vzdjemnad prava a povinnosti pfi objedndvani sluzeb, jejich
poskytovani, platebni podminky, storna, odpovédnost a dalsi souvisejici otazky.

1.4 Tyto podminky se nepouziji v pfipadech, kdy je mezi Poskytovatelem a Klientem uzaviena
samostatna individudlni smlouva upravujici odliSny rozsah sluzeb, zejména pfi zajisténi péce o déti na
akcich, eventech, konferencich nebo pfi zprostfedkovani dlouhodobé péce v rozsahu bliZicim se
pracovnimu poméru.

Il. Objednavka sluzby a vznik smlouvy

2.1 Klient objedndva sluzby Poskytovatele prostiednictvim rezervacniho systému dostupného na
webu nebo jinym zplsobem umoznénym Poskytovatelem.

2.2 Odeslanim objedndvky Klient potvrzuje, zZe se seznamil s témito podminkami a souhlasi s nimi.

2.3 Smluvni vztah mezi Klientem a Poskytovatelem vznika okamzZikem potvrzeni rezervace ze strany
Poskytovatele, a to i automatizovanym zplsobem prostiednictvim rezervacniho systému.
Poskytovatel je opravnén podminit potvrzeni rezervace splnénim platebnich nebo jinych podminek
stanovenych v téchto VOP.

2.4 Podminky potvrzeni rezervace
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2.4.1 Poskytovatel je opravnén rezervaci nepotvrdit nebo jiz potvrzenou rezervaci zrusit zejména v
pfipadé, Ze:

a) nebyla provedena Uhrada poZadované platby ve stanovené |h(té,

b) Klient nem3d v systému Poskytovatele uloZzenou platnou platebni kartu, je-li vyzadovana,
c) nejsou splnény podminky ¢lenstvi, je-li pro dany typ sluzby vyZadovano,

d) existuji jiné zavazné provozni nebo bezpecnostni divody.

2.5 Jednorazové hlidani

2.5.1 U jednorazovych rezervaci na konkrétni termin je Klient povinen uhradit cenu sluzby predem, a
to nejpozdéji 24 hodin pred planovanym zahajenim sluzby, neni-li Poskytovatelem stanoveno jinak.

2.5.2 Namisto predchozi Uhrady mize Poskytovatel umoznit realizaci rezervace za predpokladu, Ze
Klient vlozi do systému platnou platebni kartu, z niz je Poskytovatel opravnén prisluSnou ¢astku
automaticky strhnout.

2.5.3 Nebude-li spIlnéna néktera z vyse uvedenych podminek, je Poskytovatel opravnén rezervaci
nepotvrdit nebo ji zrusit.

2.6 Pravidelné hlidani
2.6.1 U opakovanych rezervaci mlze byt poskytovani sluzeb podminéno:

a) aktivnim ¢lenstvim Klienta,
b) dostate¢nym zlstatkem predplaceného kreditu, nebo
c) uloZzenim platné platebni karty v systému Poskytovatele.

2.6.2 Neni-li splnéna ani jedna z uvedenych podminek, je Poskytovatel opravnén rezervaci odmitnout
nebo zrusit.

2.7 Membership (Clenstvi)

2.7.1 Pokud si Klient zvoli rezim ¢Elenstvi, hradi pravidelny ¢lensky poplatek formou opakované platby
platebni kartou.

2.7.2 Platby jsou provadény automaticky v intervalech dle zvoleného typu clenstvi.

2.7.3 Clenstvi trva do doby jeho zruseni Klientem nebo Poskytovatelem v souladu s témito
podminkami.

2.7.4 Poskytovatel mize ve vyjimecnych pfipadech umoznit jiny zptsob Uhrady, na takovy postup
vsak nevznika Klientovi pravni narok.

2.8 Pay-as-you-go
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2.8.1 Pokud Klient nevyuZiva rezim ¢lenstvi, mGzZe Poskytovatel Gctovat ke kazdé jednotlivé rezervaci
jednorazovy rezervacni poplatek dle aktudlniho ceniku.

Ill. Cena sluzby a platebni podminky

3.1 Cena sluzeb je stanovena dle aktualniho ceniku Poskytovatele zvetejnéného na webu
Poskytovatele.

3.2 Klient bere na védomi, Ze ceny se mohou lisit v zavislosti zejména na typu sluzby, délce hlidani,
poctu déti, véku déti, jazykovych pozadavcich, ¢asovém rezimu poskytovani sluzby a dalSich
individualnich okolnostech.

3.3 Poskytovatel je opravnén cenik jednostranné ménit. Pro konkrétni rezervaci je rozhodujici cena
sdélena Klientovi pfi vytvoreni nebo potvrzeni rezervace.

3.4 Priplatky
3.4.1 K zakladni hodinové sazbé mohou byt uctovany pfiplatky, zejména za:

a) poskytovani sluzby v nocnich hodinach,

b) poskytovani sluzby ve dnech statnich svatka,

c) poskytovani sluzby ve zvlast vyznamnych terminech (napft. Silvestr),
d) urgentni nebo jinak nestandardni pozadavky.

3.4.2 Konkrétni vyse priplatku je Klientovi vidy sdélena pred potvrzenim rezervace.

3.5 Overtime (prodlouzeni sluzby)

3.5.1V pripadé, Ze dojde k prodlouZeni sluzby nad rdmec predem objednaného ¢asu, je Klient
povinen uhradit cenu za kazdou dal3i zapoc€atou hodinu.

3.5.2 Neni-li stanoveno jinak, ¢ini sazba za takové prodlouZeni 1,25nasobek standardni hodinové
sazby.

3.5.3 Poskytovatel je opravnén cenu za prodlouzZeni sluzby:

a) automaticky strhnout z platebni karty ulozené Klientem,
b) vyuctovat prostfednictvim faktury zaslané Klientovi, nebo
¢) pozadovat Uhradu v hotovosti pfimo na misté po ukonceni sluzby.

3.5.4 Klient bere na védomi, Ze pokracovani sluzby po uplynuti objednaného casu je povaZovano za
souhlas s navysenim ceny.

3.6 Platebni metody
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3.6.1 Preferovanym zpUlsobem Uhrady je platba platebni kartou prostfednictvim systému
vyuzivaného Poskytovatelem nebo platba bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele na zakladé
vystavené faktury.

3.6.2 Poskytovatel mize po individualni dohodé umoznit jiny zpUsob Ghrady, na takovy postup vsak
nevznika Klientovi pravni narok.

IV. Storno podminky

4.1 Klient je opravnén rezervaci zrusit. Zruseni rezervace musi byt provedeno zplsobem umoznénym
Poskytovatelem, zejména prostfednictvim rezervacniho systému, e-mailem nebo jinym
prokazatelnym zptsobem.

4.2 Vyse storno poplatku se odviji od okamziku, kdy bylo zruseni rezervace Poskytovateli oznameno.
4.3 Vyse storno poplatka

4.3.1 Pokud neni uvedeno jinak, plati nasledujici pravidla:

a) pfi zruseni rezervace vice nez 48 hodin pred planovanym zahdjenim sluzby se storno poplatek
neuctuje,

b) pfi zruseni rezervace méné nez 48 hodin a soucasné vice nez 24 hodin pred zahajenim sluzby mize
byt U¢tovan storno poplatek ve vysi 50 % ceny rezervované sluzby,

c) pfi zruSeni rezervace méné nez 24 hodin ptred zahajenim sluzby nebo v pfipadé, Ze Klient sluzbu
neumozni realizovat, ¢ini storno poplatek 100 % ceny rezervované sluzby.

4.4 Specifické situace
4.4.1 Za zruSeni rezervace ze strany Klienta se povazuje také situace, kdy:

a) Klient neposkytne soucinnost nezbytnou k zahajeni sluzby,

b) misto poskytovani sluzby neni zplsobilé k bezpeénému vykonu péce,

c) dité trpi onemocnénim nebo zdravotnim stavem, véetné podezieni na nemoc, o kterém
Poskytovatel nebyl pfedem informovan,

d) informace poskytnuté Klientem se ukazou jako nepravdivé nebo neuplné.

V téchto pripadech se uplatni storno poplatek dle ¢l. 4.3.

4.5 Mimoradné situace béhem sluzby

4.5.1 Pokud béhem poskytovani sluzby nastanou mimoradné nebo nevhodné okolnosti, zejména
ohroZeni bezpecnosti, nevhodné ¢i agresivni chovani nebo jiné podminky, které znemoznuji bezpecné
pokracovani sluzby, je Poskytovatel opravnén sluzbu ukoncit.

4.5.2 Neni-li dvod ukonceni sluzby na strané Klienta, mizZe Poskytovatel nabidnout nahradni
personalni zajisténi nebo vraceni pomérné ¢asti ceny.
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4.5.3 Pokud vsak k ukonceni sluzby doslo v disledku poruseni povinnosti Klienta nebo v dlsledku
okolnosti, o nichz mél Klient Poskytovatele informovat pfedem, narok na vraceni ceny nevznika.

V. Poskytovani sluzby a povinnosti Klienta

5.1 Poskytovatel se zavazuje zajistit fadné personalni obsazeni sluzby prostfednictvim chlvy dle své
volby a aktualnich provoznich moZnosti.

5.2 Poskytovatel je opravnén pridélenou chlvu zménit, a to i opakované, zejména z dlivodu nemaoci,
organizacnich zmén nebo jinych provoznich dlivodu. O této skutecnosti bude Klient informovan.

5.3 Minimalni rozsah sluzby

5.3.1 Minimalni délka poskytované sluzby cini tfi (3) hodiny, neni-li mezi Poskytovatelem a Klientem
dohodnuto jinak.

5.3.2 V ptipadé pozadavku na kratsi dobu je Klient povinen uhradit cenu odpovidajici minimalnimu
rozsahu sluzby.

5.4 Soucinnost Klienta

5.4.1 Klient je povinen poskytnout Poskytovateli pravdivé, uplné a véasné informace nezbytné pro
radné poskytnuti sluzby, zejména o zdravotnim stavu ditéte, jeho specifickych potfebach, alergiich,
uzivanych lécich, rezimu dne a dalSich duleZitych okolnostech. Klient odpovida za jejich spravnost.

5.4.2 Klient je povinen zajistit, aby misto poskytovani sluzby bylo bezpectné a vhodné pro péci o dité.

5.4.3 Klient je povinen byt po dobu poskytovani sluzby dostupny na uvedeném kontaktnim telefonu.

5.5 Rozsah odpovédnosti chlivy
5.5.1 Chlva poskytuje péci o dité v béZném rozsahu odpovidajicim charakteru sluzby.

5.5.2 Chdva neni zdravotnickym pracovnikem ani osobou odborné zpUlsobilou k poskytovani
zdravotnich sluzeb. Nékteré chlivy mohou disponovat absolvovanym kurzem prvni pomoci nebo
jinym Skolenim, tato skutecnost vSak sama o sobé neznamenad poskytovani zdravotnich sluzeb ani
pfevzeti odpovédnosti zdravotnického charakteru.

5.6 Pokyny Klienta
5.6.1 Chava se fidi pfimérenymi pokyny Klienta tykajicimi se péce o dité.

5.6.2 Chlva je opravnéna odmitnout splnit pokyn, ktery je v rozporu s pravnimi predpisy, dobrymi
mravy nebo by mohl podle jejiho uvazeni ohrozit bezpecnost ditéte nebo chlvy.



VI. Odpovédnost a reklamace
6.1 Poskytovatel odpovida za fadny vybér persondlu a organizaci poskytovani sluzby.

6.2 Poskytovatel neodpovida za okolnosti, které vzniknou v disledku nepravdivych, nedplnych nebo
opozdéné poskytnutych informaci ze strany Klienta.

6.3 Poskytovatel dale neodpovida za skody nebo Ujmy vzniklé v disledku nevhodného ¢i
nebezpecného prostiedi v misté poskytovani sluzby, pokud na tuto skutecnost Klient neupozornil
predem.

6.4 Omezeni odpovédnosti

6.4.1 Poskytovatel neodpovida za situace, které nemohl rozumné predvidat ani ovlivnit, zejména za
nahlé zdravotni komplikace ditéte nebo jiné mimoradné udalosti.

6.4.2 Poskytovatel rovnéz neodpovida za Skody vzniklé v disledku pokyn( Klienta, pokud na jejich
nevhodnost Klienta upozornil.

6.5 Reklamace sluzby

6.5.1 Klient je opravnén uplatnit reklamaci poskytované sluzby bez zbytecného odkladu poté, co zjisti
skutecnosti, které jsou predmétem reklamace.

6.5.2 Reklamaci je moZné uplatnit zejména pisemné prostiednictvim e-mailu nebo jinym
prokazatelnym zplsobem.

6.5.3 Poskytovatel se zavazuje reklamaci posoudit a vyfidit v pfiméfené dobé s ohledem na povahu
pfipadu.

6.6 ZpUsob Feseni reklamace

6.6.1 Pokud je reklamace shledana opravnénou, muize Poskytovatel dle povahy situace nabidnout
zejména:

a) nahradni termin sluzby,
b) nahradni personalni zajisténi,
c) pfimérenou slevu z ceny.

6.7 Pojisténi odpovédnosti

6.7.1 Poskytovatel prohlasuje, Ze ma sjednano pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou pfi
vykonu své podnikatelské ¢innosti.
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6.7.2 Pfipadné pojistné plnéni se fidi podminkami pfislusné pojistné smlouvy a rozhodnutim
pojistovny.

6.7.3 Samotna existence pojisténi nezaklada automaticky narok Klienta na plnéni.

VII. Zakaz prebirani persondlu a smluvni pokuta

7.1 Klient se zavazuje, Ze po dobu trvani spoluprace s Poskytovatelem a dale po dobu 12 mésict od
jejiho ukonéeni neuzavie s Zadnou chlvou, kterd mu byla Poskytovatelem pfidélena nebo jejimz
prostfednictvim byla sluZba realizovana, pracovnépravni vztah ani jiny smluvni vztah, jehoz
predmétem by bylo poskytovani péce o dité mimo ramec sluzeb Poskytovatele.

7.2 Klient se dale zavazuje, ze takové osobé nebude poskytovat ani zprostfedkovavat primé platby za
péci o dité mimo systém Poskytovatele.

7.3 V pripadé, Ze ma Klient zajem navazat s chlivou samostatny smluvni vztah pred uplynutim vyse
uvedené Ihity, je mozné tak ucinit pouze na zakladé predchozi pisemné dohody s Poskytovatelem a
za podminek stanovenych samostatnou smlouvou, zejména po Uhradé sjednaného
zprostiedkovatelského poplatku.

7.4 Pokud Klient uzavre s chlivou pfimy vztah bez dohody s Poskytovatelem, vznika Poskytovateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

7.5 Narokem na smluvni pokutu neni dotéeno pravo Poskytovatele pozadovat nahradu skody v plné
vysi.

VIIl. Zavérecna ustanoveni

8.1 Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Klientem se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zakonem ¢. 89/2012 Sh., ob¢anskym zakonikem.

8.2. Oddélitelnost ustanoveni

8.2.1 Pokud by nékteré ustanoveni téchto podminek bylo nebo se stalo neplatnym ¢i nedcinnym,
nema tato skutec¢nost vliv na platnost a u¢innost ostatnich ustanoveni.

8.2.2 Neplatné ustanoveni bude nahrazeno takovym, které se svym smyslem a tcelem co nejvice
pfiblizuje pGvodnimu zaméru.

8.3 Zmény podminek

8.3.1 Poskytovatel je opravnén tyto podminky pfimérené ménit nebo doplnovat.
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8.3.2 Pro konkrétni smluvni vztah jsou zavazné podminky platné a ic¢inné v dobé potvrzeni rezervace,
neni-li mezi stranami dohodnuto jinak.

8.4 Web a technické prostredky

8.4.1 Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahU tfetich osob do webu
nebo v dUsledku jeho uZiti v rozporu s uréenim.

8.5 U¢innost

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji Ucinnosti dne 01.02.2026.



